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PROFIL 

 
Spezialistin für die Strukturierung von Prozessen und die Umsetzung stabiler 
Arbeitsabläufe an der Schnittstelle zwischen Fachbereich und IT. 

Ich arbeite dort, wo Projekte, Kunden oder Systeme trotz vorhandener Lösungen nicht ins 
Handeln kommen. 

Ich bringe Klarheit in komplexe Situationen, stabilisiere die Zusammenarbeit und sorge dafür, 
dass Tools, Prozesse und Arbeitsweisen im Alltag wirklich genutzt und nicht nur eingeführt 
werden. 

Mein Fokus liegt auf der Schnittstelle zwischen Mensch und System: 

Ich erkenne früh, wo Nutzung kippt, wo Strukturen nicht greifen oder Zusammenarbeit ins 
Stocken gerät und bringe Struktur, Verbindlichkeit und Orientierung zurück. 

Was sich durch meine Stationen zieht: 

Ich übersetze komplexe Anforderungen in funktionierende Strukturen, die im Alltag tragfähig sind 
und von Teams selbstständig genutzt werden können. 

 

KERNKOMPETENZEN 

 
•​ Customer & Team Enablement – Onboarding und nachhaltige Nutzung von Tools, 

Prozessen und Arbeitsweisen (Jira, Confluence, M365)​
 

•​ Stabilisierung von Projekten in kritischen oder festgefahrenen Situationen​
 

•​ Transformation & Change Management mit Fokus auf umsetzbare und tragfähige Strukturen 
 

•​ Coaching & Moderation – Teamdynamiken erkennen, Widerstände auflösen, 
Zusammenarbeit stabilisieren​
 

•​ Wissensmanagement & Strukturaufbau (Confluence, SharePoint, KI-gestützte Aufbereitung)​
 

•​ Stakeholder- und Schnittstellenkoordination zwischen IT, Fachbereichen und externen 
Partnern​
 

•​ Gezielter Einsatz von KI zur Strukturierung komplexer Themen und zur Unterstützung von 
Arbeitsprozessen 
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BERUFSERFAHRUNG 

Beratung im Projektmanagement – Confluence Enablement & strukturierte Nutzbarmachung 
BITBW via TopIT Services AG      ​
08/2025 - 01/2026   |   Befristetes Transformation Mandat im Public Sektor 

•​ In ein laufendes Migrationsprojekt mit geringer Tool-Akzeptanz und klarer Deadline eingestiegen 
und die Nutzung von Confluence strukturiert aufgebaut und stabilisiert 

•​ Confluence so aufgebaut (Templates, Logiken, Projekträume), dass Projektmanager eigenständig 
damit arbeiten konnten – statt auf Einzelwissen angewiesen zu sein 

•​ ~20 Projektmanager gezielt befähigt und begleitet, sodass eine selbstständige und stabile 
Nutzung im Arbeitsalltag entstand 

•​ In Abstimmungsrunden bestehende Prozesse und Anforderungen analysiert und in klare, 
tragfähige Strukturen überführt, sodass die Nutzung im Alltag stabil funktioniert 

•​ Komplexe Anforderungen eigenständig erschlossen und in praktikable Lösungen überführt, die im 
Alltag tatsächlich genutzt werden 

 
Agile Master & Consultant - Stabilisierung, Nutzung & Team-Adoption 
Greenlight Consulting (Einsatz: BMW Enterprise Architecture Management)   ​
08/2024 - 02/2025   |   Projektende durch wirtschaftlich bedingte Massenentlassung im Zuge der Automotive-Krise 

•​ Sechs Teams in einem instabilen Umfeld übernommen und Zusammenarbeit sowie Nutzung agiler 
Arbeitsweisen wieder tragfähig gemacht 

•​ Widerstände im Team früh erkannt und gezielt bearbeitet, sodass Beteiligung und 
Verlässlichkeit im Arbeitsalltag wieder griffen 

•​ Einzelne Schlüsselpersonen aktiv zurück in die Zusammenarbeit geholt und damit die 
Teamdynamik nachhaltig stabilisiert 

•​ Arbeitsstrukturen und Tools (Jira, Confluence) so angepasst, dass sie im Alltag wirklich unterstützt 
haben statt zusätzlichen Aufwand zu erzeugen 

 
Beratung im Projektmanagement - Confluence Strukturierung & Scrum-Praxis 
BMW Group (Interimseinsatz)      ​
05/2023 - 08/2023   |   Bewusst gewählter Praxiseinsatz parallel zur Scrum-Zertifizierung 

•​ Bereinigung und Neustrukturierung der Confluence-Umgebung - alte User Stories gesichtet, 
Ablage neu geordnet und nutzbar gemacht 

•​ Aktive Teilnahme an Scrum-Meetings als gezielter Praxisbezug nach meinem PSM I Abschluss 
 
Consultant – Tool-Einführung, Kunden-Onboarding & nachhaltige Nutzung 
Vispiron Systems GmbH (Einsatz: BMW Group)      ​
05/2018 - 10/2022 

•​ Internationale Partner (u. a. Michelin, Pirelli, Continental) in neue Plattform und Prozesse 
eingeführt und so begleitet, dass eine stabile Nutzung im Tagesgeschäft entstand 

•​ Enge Abstimmung zwischen IT, Fachbereichen und externen Partnern, um Anforderungen 
verständlich zu machen und umsetzbar zu halten 

•​ Früh erkannt, wo Nutzung oder Verständnis kippt, und gezielt nachgesteuert, bevor es zu 
Reibungsverlusten kam 

•​ Komplexe Abläufe so übersetzt, dass sie für alle Beteiligten verständlich und im Alltag anwendbar 
wurden 

•​ Beitrag dazu geleistet, dass das Tool von der Beta-Phase in eine stabile produktive Nutzung 
überführt werden konnte 



FRÜHERE BERUFLICHE STATIONEN (KOMPRIMIERT) 

 
2012 - 2018   |   PMO-Assistenz & Backoffice, Landauer GmbH (SHK) 

•​ Unterstützung der Auftragsabwicklung sowie Abstimmung mit Kunden und internen Bereichen 
•​ Sicherstellung strukturierter Abläufe und nachvollziehbarer Dokumentation im Tagesgeschäft 

2003 - 2013   |   Selbstständige Tätigkeit - Coaching & Persönlichkeitsentwicklung (Fundament für 
heutige Arbeit in Enablement, Kommunikation und Team Stabilisierung) 

1988 - 2012   |   Selbstständigkeit, Führungserfahrung sowie Tätigkeiten im Service- und 
B2B/B2C-Umfeld, Berufsausbildung zur Friseurin 

WEITERE PROJEKTE 

 
•​ Podcast: Falscher Job? So geht Jobsuche heute mit KI - Einblick in meine Arbeitsweise und 

meinem Umgang mit KI in der Praxis. 

 KI in der Jobsuche: So finden Sie die richtigen Unternehmen (statt nur Stellenanzeigen)

WEITERBILDUNG & ZERTIFIKATE 

 
•​ KI & Digitales: AI Automation Manager (aktuell, Leonard Schmedding) 

•​ Sprachkompetenz: Business English B1/B2 (2025) 

•​ Projektmanagement & Qualität: Projektmanagement & Qualitätsmanagement, GFN AG (2023) 

•​ Agile Kompetenzblock 2022/2023: Certified Scrum Master PSM I · Prince2 Agile Foundation & 
Practitioner · Agile Leadership · Change Management 

SPRACHEN 

 
Deutsch: Muttersprache   |   Englisch: B1/B2 

REFERENZ 

 
Daniel Schneider - Product Owner EAM, BMW Group 
Kontakt auf Anfrage verfügbar 

 

Diese Kombination wächst durch Erfahrung. 

https://youtu.be/v3cAekqcYVU?si=m5Hds6GuBSwn4sve

